UMOWA
NA SWIADCZENIE USLUG
w systemie AnandaMed.pl

zawarta online w dniu rejestracji konta specjalisty w systemie AnandaMed oraz zamdéwienia i
optacenia subskrypcji zawarta

pomiedzy:

ANANDAMED Sp. z o.0., z siedzibg w Rzeszowie, ul. Librowszczyzna 6/1, 31-030 Krakdéw,
sp6tka prawa polskiego o kapitale zakladowym w wysokosci 13 000 zt, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000637209 , posiadajaca
REGON: 365449384, NIP: 7010615824

reprezentowang przez Jarostawa Stadnik - Prezes Zarzadu,
zwang dalej: ,Wykonawca”
a

specjalista / subskrybentem podajacym swoje dane personalne (Imie i Nazwisko, adres e-mail,
nr tel. kontaktowego, nr PESEL, nr PWZ) w formularzu rejestracyjnym dostepnym pod adresem:
https://anandamed.pl/dla-specjalistow /rozpocznij-praktyke/

zwanym dalej ,Zamawiajacym”, tacznie zwanych ,Stronami”

Preambula

Z uwagi na to, ze:

1) Wykonawca jest producentem systemu telemedycznego AnandaMed.pl, za posrednictwem
ktérego Zamawiajacy bedg mogli §wiadczy¢ ustugi medyczne,

2) Zamawiajacy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustug medycznych
- Strony zawieraja niniejsza umowe na warunkach wskazanych ponize;.
§1.
Definicje

Wymienione w niniejszej umowie wyrazy lub zwroty powinny by¢ rozumiane zgodnie z
ponizszymi definicjami:
1) ,umowa” — oznacza niniejsza umowe wraz ze wszelkimi zatgcznikami w niej wymienionymi

oraz aneksami;

2) ,system telemedyczny AnandaMed.pl” — oznacza wyspecjalizowang platforme telemedyczna,
do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystuguja Wykonawcy, i z ktédrych korzysta
Zamawiajacy, dla celé6w prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej.

3) ,klient”, ,pacjent”- oznacza podmioty korzystajace z ustug medycznych oferowanych, na
platformie telemedycznej AnandaMed.pl



§2.
Przedmiot Umowy

1.Przedmiotem niniejszej Umowy jest zapewnienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
odptatnej subskrypcji, wraz ze wsparciem technicznym systemu telemedycznego AnandaMed.pl.

2.W ramach systemu, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemumiedzy
innymi: planowanie wizyt online, z ustawieniem swojej dyspozycyjnosci, wedle wtasnego
uznania, mozliwo$¢ udostepniania recept, rachunkdw i faktur, uruchomienie bramki ptatnosci za
wizyty online, udostepnienie kalendarza online powiadamiajacego o zblizajacych sie wizytach,
umozliwienie przeprowadzenia wizyty online za poSrednictwem wybranego 13cza
telefonicznego lub audio-wizualnego, uruchomienie platformy edukacyjnej online, powiadomien
systemowych.

3.Przedmiot Umowy obejmuje:

a) uruchomienie subskrypcji korzystania z systemu telemedycznego AnandaMed.pl, na czas
wybrany przez Zamawiajacego, podczas zakupu ustugi subskrypcji online dostepnej pod
adresem:https://anandamed.pl,odpowiednio na okres: 3 (trzech) miesiecy,6(szesciu) miesiecy,
lub 12(dwunastu) miesiecy;

b) wsparcie techniczne dla korzystania z systemu telemedycznego AnandaMed.pl,

4. Subskrypcja, o ktérej mowa w ust. 1, obowigzywa¢ bedzie od dnia optacenia wybranej formy
subskrypcji.

5. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia wskazanego, w ust. 4, do
ostatniego dnia trwania wybranego okresu subskrypcji, zgodnie z ust.3 a niniejszego paragrafu.

§ 3.
Warunki Umowy

1.Zamawiajacy, w ramach prowadzonej przez siebie dzialalnosci zobowigzuje sie, w zakresie
rozwoju stworzonego i nalezacego do Wykonawcy SystemuTelemedycznego AnandaMed.pl t;.
wyspecjalizowanej platformytelemedycznej, zgodnie ze swoim powotaniem $wiadczy¢ ustugi
medyczne, w ramach wykupionej subskrypcji, o ktérej mowa w § 2 niniejszej umowy.

2.Zamawiajacy, w ramach wykupionej subskrypcji ma prawo wyboru rodzaju swiadczonych
przez siebie, w ramach swojej dziatalnosci ustug na rzecz Pacjenta/Klienta, jednakze z tym
zastrzezeniem, Ze tak ustalonych ustug moze by¢ maksymalnie piec.

3. Do ustug, o ktérych mowa w ust. 2 naleze¢ bedg m.in. kwalifikacja do leczenia, konsultacja
specjalistyczna, kontynuacja leczenia, wydawanie zaswiadczen, zwolnien lekarskich, a takze
innych dokumentéw medycznych, jak i inne ustug, z zakresu medycyny oferowanych przez
Zamawiajgcego.

4. Wybor jednej lub kilku ustug przez Zamawiajacego i ich aktywacja w systemie telemedycznym
AnandaMed.pl nastapi za posrednictwem biura obstugi klienta serwisu AnandaMed.pl, na
pisemny wniosek Zamawiajacego ztozony Wykonawcy droga emaliowg na adres:
biuro@anandamed.pl

5.Kazda ze stron zobowigzana jest wykonywac¢ swoje obowiazki z nalezyta starannoscig i
najlepsza wiedza oraz chronic¢ interesy drugiej Strony w zakresie powierzonych sobie czynnosci.



6. Kazda ze stron zobowigzuje sie do informowania drugiej strony o zaistniatych w trakcie
wykonania przedmiotu umowy trudnosciach i przeszkodach, jak réwniez do wspoétdziatania z
druga strong, w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych wyniktych w trakcie
wykonywania postanowien niniejszej umowy.

§ 4.
Obowiazki i uprawnienia Stron

1. Na mocy niniejszej Umowy Strony zobowiazuja sie do wspotpracy przy realizacji i osigganiu
celéw umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania nastepujacych dziatan na rzecz Zamawiajacego,
przez czas trwania umowy, o ktérym mowa w §2 Umowy:

a) zagwarantowanie dostepu do portalu specjalisty wraz z telefonicznym i mailowym
wsparciem przez caty okres trwania umowy - (funkcjonalnosci systemu zostaly
zaprezentowane w PREZENTAC]I w pliku PDF zataczonej do oferty),

b) powiadomienia, w portalu specjalisty o np. dostepnosci preparatéw z konopi w
aptekach, wprowadzanych nowych produktach na rynek, organizowanych szkoleniach

itp.,

c) umozliwienie dostepu do bezptatnych edukacyjnych publikacji skierowanych do lekarzy
np. ,Jak wypisa¢ recepte na medyczng marihuane?”, ,Wskazania i przeciwwskazania w
terapii konopiami.” itp.,

d) promowanie ustug $wiadczonych przez Zamawiajacego, za poSrednictwem systemu
AnandaMed na tamach portalu MedycznaMarihuna.com .

3. Zamawiajacyzobowigzuje sie do wykonania nastepujacych dziatan:
a) zarejestrowania konta specjalisty w systemie telemedycznym AnandaMed.pl,

b)zaakceptowania tre$ci Regulaminu systemu telemedycznego AnandaMed.pl,
udostepnionego pod adresem https://anandamed.pl,

c) optacenia subskrypcji, zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym na stronie
AnandaMed.p],

d)podania w panelu specjalisty wszystkich obowigzkowych danych zgodnie ze stanem
faktycznym, takich jak: imie i nazwisko, pesel, specjalizacja, informacji dotyczacych
posiadanych kwalifikacji,umieszczenie fotografii ze swoim wizerunkiem, ustawienie
dostepnosci wizyt, podanie adresu do doreczen/korespondencyjnego,

e)podania danych do rozliczen pomiedzy Stronami, wraz z numerem konta bankowego,

f) Swiadczenia ustug medycznych, z nalezytg starannoscia, w zakresie m.in.
kwalifikacji do leczenia, kontynuacji rozpoczetego leczenia, wydawania zaswiadczen
lekarskich, konsultacji specjalistycznych, zgodnie z podang wczesniej dostepnoscig i
wybranymi i optaconymi przez Pacjenta ustugami, ustalajac, iz czas jednej konsultacji, w
zaleznosci od wybranej opcji przez Pacjenta/Klienta wyniesie 15 (pietnascie), 30
(trzydziesci) lub 60 (szes¢dziesiat) minut.



g) uzyczenia Wykonawcy swojego wizerunku w postaci zdjecia, imienia i nazwiska,
krétkiego opisu specjalizacji oraz doswiadczenia zawodowego, celem
udostepnienia na platformie.

Informacje powyzsze przekazywane beda przez Zamawiajacego za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres elektroniczny nalezacy do Partnera Wiodacego: biuro@biohemp.pl.

4. W ramach realizacji Umowy Strony sa zobowigzane do:

realizowania warunkéw niniejszej umowy, zgodnie z jej postanowieniami, a takze
postanowieniami zawartymi w Reqgulaminie systemu telemedycznego AnandaMed.pl,
dostepnego pod adresem https://anandamed.pl;

5. W celu wykonania zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 1, 2, 31 4:

1) Zamawiajacy niniejszym wyraza zgode na umieszczenie przez Wykonawce informacji, o
ktérych mowa, w ust. 3 pkt d., na platformie telemedycznej AnandaMed.pl, poprzez ich
rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie, w tym w sieci Internet, w materiatach reklamowych,
marketingowych i handlowych;

2) Wykonawca niniejszym wyraza zgode na umieszczenie przez Zamawiajgcego logo (znakéw
towarowych) systemu telemedycznego AnandaMed.pl, koniecznych dla wykonania przedmiotu
niniejszej Umowy;

3)Obie strony maja prawo do ujawnienia faktu i przedmiotu wspéipracy do celow
marketingowych, w odniesieniu do informacji o wspétpracy, z drugg strong, z zastrzezeniem, iz
zadna Strona, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, nie bedzie wydawaé ani
przedstawia¢ zadnych publicznych oswiadczen dotyczacych niniejszej umowy, jak tez
wspotpracy Stron; tres¢ takich oSwiadczen musi by¢ kazdorazowo pisemnie uzgodniona
pomiedzy Stronami i zaakceptowana w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej;

4) Zamawiajacy ma Kkategoryczny zakaz umozliwiania wgladu do panelu specjalisty
udostepnionego mu przez Wykonawce do osobistego uzytku wszelkim osobom trzecim;

5) Zamawiajacego obowiazuje zasada poufnosci i zakaz jakiegokolwiek dziatania na szkode
Wykonawcy.

§5.
Wynagrodzenie

1.Strony zgodnie ustalaja, iz z tytulu realizacji niniejszej umowy, w ramach wykupionej
subskrypcji bedacej przedmiotem niniejszej umowy Zamawiajagcemu, za kazdy okres
rozliczeniowy wynoszacy jeden miesigc bedzie nalezne wynagrodzenie uzaleznione od zakresu
cen ustalonych dla Klienta/Pacjenta.

2. Podstawowy zakres cen, o ktéorych mowa w ust. 1 wyniesie kolejno 250(dwiescie
piecdziesigt), 200 (dwiescie), 150(sto piecdziesiat), 100(sto) zlotych. W przypadku checi
zastosowania przez Partnera innej kwoty w przedziale od 50(piecdziesieciu) do 250 (dwustu
pieédziesieciu) ztotych konieczna bedzie pisemna zgoda Wykonawcy.



3. Wykonawcy od cen, podanych w ust. 2 nalezna bedzie prowizja, ktérej wysokos$¢ uzalezniona
bedzie od ilosci zrealizowanych konsultacji/ustug (tj. kwalifikacja do terapii, konsultacja,
wystawienie zaswiadczenia, wypisanie recepty itd.) przez Zamawiajacego.

4.Wysoko$¢ prowizji, o ktérej mowa w ust.3Strony ustalajg przyjmujac odpowiednio stawki
prowizji 10 (dziesie¢), 20(dwadziescia) lub 30(trzydziesci) procent, liczone od przyjetej ceny, za
dang $wiadczong ustuge, przyjmujac, iz, w przypadku zrealizowania przez Zamawiajgcego:

a) 200-300 ustug/ 1 miesiac- prowizja dla Wykonawcy wyniesie 10%,
b) 75-150 ustug/ 1 miesigc- prowizja dla Wykonawcywyniesie 20%,
c) 20-75 ustug/1 miesigc- prowizja dla Wykonawcywyniesie 30 %.

5. Ceny, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszej umowy stanowig kwote netto.

§e6.
Przeplyw srodkow finansowych

1. Srodki finansowe, o ktérych mowa w §5 ust.2 , z tytutu wyboru przez Klienta/Pacjenta, na
platformie telemedycznej AnandaMed.pl danej ustugi online zostang pobrane z goéry od
Klienta/Pacjenta. Przechowawcom tych $rodkéw pozostawac¢ bedzie Wykonawca, ktéry po
zakonczeniu danego miesigca rozliczeniowego rozliczy sie z Zamawiajacym, potracajac swoja
prowizje, o ktérej mowa w § 5 ust. 3 i 4, wystawiajac jednocze$nie, w tym zakresie na rzecz
Zamawiajgcego note prowizyjna.

2. Rozliczenie za zrealizowane ustugi pomiedzy Stronami odbywac sie bedzie raz w miesigcu, na
podstawie zrealizowanych ustug, nie pézniej niz do 15 dnia kazdego miesigca nastepujacego po
miesigcu, ktory stanowit okres rozliczeniowy.

3. Wyptata srodkow nastepowac bedzie na nr konta bankowego wskazany przez subskrybenta
za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres biuro@anandamed.pl Nr Kkonta
bankowego musi by¢ powigzany z dziatalno$cia gospodarcza Zamawiajacego.

4. Warunkiem bezwzglednym nabycia przez Zamawiajacego prawa do wynagrodzenia, o ktérym
mowa wyzej, jest Swiadczenie przez niego ustug na podstawie niniejszej Umowy w sposob
catkowicie zgodny z niniejsza Umowa, oraz zasadami wynikajacymi z regulacji wewnetrznych
Wykonawcy.

§7.
Informacje poufne

1. Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje przekazywane przez jedng ze stron
drugiej stronie bez wzgledu na sposéb ich przekazania (ustnie, pisemnie, na nos$niku
elektromagnetycznym lub innym) za wyjatkiem tych informacji, ktére w chwili ujawniania lub
przekazywania drugiej stronie zostang wyraznie okreslone jako nie objete poufno$cig oraz
wszelkie posiadane przez strony informacje gospodarcze, w tym handlowe, techniczne,
technologiczne, prawne, organizacyjne, knowhow dotyczace jednej ze stron lub jej
wspotpracownikéw i kontrahentéw, uzyskane przez druga strone w zwigzku lub przy
wykonywaniu niniejszej umowy, a w szczegdlnosci:

a) informacje zawarte w tresci dokumentéw przygotowywanych przez kazda ze stron dla
potrzeb realizacji niniejszej umowy,
b) informacje finansowe i dotyczace planéw gospodarczych stron, bez wzgledu na ich charakter,



c) tre$¢ umowy oraz informacje dotyczace dziatan zwigzanych z jej wykonaniem,
d) informacje o zakresie funkcjonalnym i technicznych aspektach funkcjonowania systemu
telemedycznego AnandaMed.pl.

W przypadku, kiedy przekazanie informacji nastepuje w sposéb niedookreslony co do ich
poufnosci, badzZ nie, przyjmuje sie, Ze sg to informacje poufne.

2. Kazda ze stron zobowigzuje sie, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez druga strone
informacje poufne zostang zachowane w pelnej tajemnicy i poufnosci, zostang uzyte i
wykorzystane wytacznie dla celéw zwigzanych z realizacja niniejszej umowy oraz ze nie zostanag
przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody strony,
ktérej dotyczg, wyrazonej w formie pisemne;j.

3. Kazda ze stron zachowa przy ochronie informacji poufnych drugiej strony przynajmniej taka
samg starannos¢ jak przy ochronie wtasnych informacji poufnych.

4. Strony ustalajg, iz informacje poufne i zobowigzanie do zachowania, w poufnosci nie obejmuja
informacji:

a) ktére sa powszechnie znane,

b) ktére zostaly podane do wiadomosci publicznej przez strone, ktérej dotycza,

) ujawnionych przez strone za uprzednig pisemna zgodg drugiej Strony,

d) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

e) ktorych ujawnienie jest potrzebne w zwigzku ze zbyciem wierzytelnosci lub dochodzeniem
roszczen wynikajacych z niniejszej umowy.

§8.
Rozwigzanie umowy

1.Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym wprzypadku istotnego naruszenia przez druga strone postanowien niniejszej
umowy, czy regulaminusystemu telemedycznego AnandaMed.pllub istotnego zaniedbania
przyjetych na siebie obowigzkéw, w szczegblnosci otrzymania przez
Wykonawcepowtarzajacych sie negatywnych opinii Klientobw na temat prowadzonej przez
Zamawiajacego dziatalnosci, ale takze w sytuacji, braku dostepnosci Zamawiajacego, bez
uzasadnionej przyczyny na uméwionych i optaconych przez Pacjentow wizytach.

2. W przypadku rozwigzania umowy na zasadach okre$lonych w ust. 1 rozliczenie z
Zamawiajacym nastgpi maksymalnie do 30 dni od dnia rozwigzania Umowy. Z tytutu takowego
rozwigzania Zamawiajacy nie ma prawa zada¢ od Wykonawcy jakichkolwiek roszczen z tytutu
wypowiedzenia Umowy.

3.Poza powyzszymi postanowieniami Strony moga rozwigza¢ niniejsza umowe za
porozumieniem Stron bez wzajemnych roszczen finansowych, prawnych, majatkowych, i innych
pokrewnych. Rozwigzanie za porozumieniem Stron mozliwe jest wylacznie za zgoda
Wykonawcy na pisemny wniosek Zamawiajacego lub obu stron.

4. Anulowanie subskrypcji, w zwigzku z wypowiedzeniem umowy nie uprawnia do zadania
przez Zamawiajacego zwrotu zaptaconych srodkow.

§9.

Komunikacja



1.Wszelkie sprawy formalne zatatwiane beda przez Strony za posrednictwem poczty
elektronicznej lub poprzez poczte tradycyjna:

a) dla Wykonawcy:

- adres poczty elektronicznej: biuro@anandamed.pl
- adres poczty tradycyjnej:

AnandaMed Sp. z o.0.
ul. Librowszczyzna 6/1
31-030 Krakéow

b) dla Zamawiajacego:

- adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym specjalisty
- adres poczty tradycyjnej podany przez specjaliste w panelu administracyjnym specjalisty

§ 10.
Rozstrzyganie sporow

1. Strony zgodnie o$wiadczajg, iZ dazy¢ beda do ugodowego rozwigzywania wszelkich sporéw
mogacych wynikna¢, w zwigzku z wykonaniem postanowien Umowy.

2.W przypadku niemozno$ci rozwigzania sporu na drodze ugodowej, wlasciwym do
rozstrzygniecia sporéw w zwigzku z wykonaniem Umowy bedzie sgd wiasciwy miejscowo dla
siedziby Wykonawcy.

§11.
Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszej umowy zostanie uznane za niewazne, niezgodne z
prawem lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, takie postanowienie zostanie wydzielone i
pominiete, za$ pozostate postanowienia niniejszej umowy beda w petni wigzace i skuteczne w
taki sposéb, jakby niniejsza umowa zostata zawarta bez takiego niewaznego, niezgodnego z
prawem lub niewykonalnego postanowienia. W sytuacji, jezeli zakres stwierdzonej niewaznosci
lub niewykonalno$ci bedzie uniemozliwial osiggniecie celu niniejszej umowy, strony
niezwlocznie rozpoczna negocjacje w dobrej wierze dla naprawienia skutkow takiej niewaznosci
lub niewykonalno$ci oraz zastapienia niewaznego postanowienia przez takie wazne i skuteczne
postanowienie, ktére w najwyzszym mozliwym stopniu odpowiadaé¢ bedzie intencji stron
dotyczacej takiego zastepowanego postanowienia.

§12.
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa3 stosuje sie postanowienia prawa polskiego,
w szczeg6lnosci Kodeksu Cywilnego.

3. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:



